
Kommunikation
Introduktion förtroendevalda 230227 



Kommunikation för att

nå verksamhetens mål 



Agenda



Kommunikations-

policyn



Öppen och

tillgänglig 



Proaktiv och lyhörd 



Tydlig och anpassad 

för mottagaren 



Framgångsrik kommunikation 

Intern och extern 

kommunikation 

ska samverka

Beslut och förslag till beslut 

ska kommuniceras

Kommunikation 

ska resurssättas
Kommunikation ska 

planeras



Vem gör vad? 



Kommunikation – ditt och mitt ansvar



Kommunikations-

enheten



Kommunikationsrådet

- samordnar och utvecklar 

kommunikationsarbetet i 

kommunkoncernen



Så når vi medarbetarna 





Teams
– samarbete och 

kommunikation i mindre 

grupper

Internt nyhetsbrev
– mejlutskick till samtliga 

medarbetare

Chefen
- skapar mening kring viktiga 

frågor och för dialog med sina 

medarbetare



Så når vi invånarna



Kontaktcenter – en väg in 







Annonser och trycksaker



Pressmeddelande 

och pressträffar



Hässleholms kommuns pressrum



Kontakt med media



Kommunens varumärke



Vi är kommunen! 

Foto från flera olika verksamheter. Vi är en kommun. 

Vi är en kommun









Tack för er tid! 

Kommunikationsenheten 

kommunikation@hassleholm.se

www.hassleholm.se
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