Anmalan om klagomal (bostadsklagomal
lamnas p& annan blankett)

Fyll i blanketten s& utforligt du kan. Fullstéandiga
uppgifter bidrar till en snabbare handldggning. En *
betyder att uppgiften ar sarskilt viktig.

Genom att ange en e-postadress godkénner du att all kommunikation, inklusive utskick av beslut, sker via e-post.

1. Dina personuppgifter

Anonyma klagomal med bristande uppgifter kan vara svira for oss att hantera. Ifylld blankett dr en allméin handling.

Namn*

Adress

Postnummer Ort

Person-/Organisationsnummer

E-postadress

Telefon

2. Fastigheten dar du bor

Fastighetsbeteckning*

Fastighetsdgare om annan dn klagande

3. Ange vad och vem det ar du klagar pa

Vad ir det du klagar pa? *

Vem (person, foretag, verksamhet) 4r det du klagar pd? Ange namnet. *

Personens eller verksamhetens postadress

Personens eller verksamhetens telefon

4. Har du sjalv varit i kontakt med personen eller verksamheten som du klagar pa?

OJa

Om ja, nir togs kontakten och vad fick du f6r svar?

I Nej

Vad heter personen som du var i kontakt med samt vad har han eller hon f6r telefonnummer *:

Om du svarar nej vill vi att du i firsta hand kontakiar den som ger upphov till storningen och framfir ditt klagomal. Om problemet
inte avhjalps kan du vinda dig till miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen.

5. Var finns storningen (gatuadress eller fastighetsbeteckning)? * (Beskriv sa utforligt som mojligt)

6. Information om stérningen

Nir sker storningen? (till exempel tid pa dygnet, veckodagar, antal stérningar per vecka eller manad) *

Hur linge har stérningen pagatte*




Har du tidigare anmilt st6rningen Om ja, nir? Vilken handliggare pratade du med?
till miljdavdelningen?

OJa CINe

Beskriv stérningen sa utforligt som mojligt.

8. Vilka besvar far du p& grund av stérningen?

9. Ovrigt som du vill framfora

(Om du har bilder eller annat som kan beskriva drendet nirmare vill vi att du bifogar dessa eller anger att sidana
finns att tillgd).

Miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen handlagger vanligen klagomalsarenden péa foljande sétt:

1. Den som ansvarar for stérningen som du klagar pa informeras om klagomalet och ges méijlighet att
bemota det.

2. Efter kommuniceringen gbrs bedémning av om inkomna uppgifter visar att situationen kommer att
torbittras eller om miljéavdelningen ska ga vidare med tillsynsbesok.

3. Om klagomalet kvarstir trots atgirder gbr miljéavdelningen en bedémning av om det finns risk f6r
oligenhet. Om si ir fallet kan miljéavdelningen stilla krav pd dtgirder. Vid behov gbrs uppféljande
tillsynsbesok.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter som underlag f6r att handlidgga drendet. Den lagliga grunden f6r behandlingen
ir myndighetsutévning. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden i Hissleholm 4r personuppgiftsansvarig. Vid fragor,
kontakta oss via e-post: miljo@hassleholm.se eller telefon: 0451-26 70 00. Du kan dven kontakta
dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@hassleholm.se. P4 www.hassleholm.se/personuppgifter kan du lisa
mer om hur Hissleholms kommun hanterar personuppgifter.

Underskrift

Datum Underskrift

Namnf6rtydligande

Ofullstandigt inlamnad blankett kan innebéra langre handlaggningstid.

Adresseras till: Miljo- och stadsbyggnadsnamnden Postadress: Stadshuset, 281 80 Hassleholm Besdksadress: Stadshuset, Nytorget
1 Telefon: 0451 - 26 70 00 Telefax: 0451 - 801 40 E-post: miljo@hassleholm.se Webb: www.hassleholm.se
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