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Rutiner for att forebygga och atgarda hot och vald

Arbetsmiljolagstiftningen staller krav pa att det ska finnas rutiner for att férebygga hot och
vald i arbetsmiljon. Den foreskrift som beskriver kraven ar:

AFS 1993:2 Vild och hot 1 arbetsmiljon.

Hissleholms kommun har ocksa utarbetat en rutin f6r ”Vild och hot om vild”. Denna finns
1 kommunens arbetsmiljéguide. Rutinen kan sékas pa Hissleholms kommuns hemsida
http://intranet.hassleholm.se/22407.

Nedanstiaende rutiner avser att omsitta riktlinjerna i ovan nimnda dokument till en
handledning pa arbetsplatsniva, som bade beskriver frimjande och férebyggande dtgirder,
men ocksa atgirder for att hantera uppkomna hot- eller valdssituationer.

Framjande och forebyggande arbete f6r en god
vardegrund och en god arbetsmiljo

Det frimjande och férebyggande arbetet finns beskrivet i de styrdokument som vi har att
tolja; Skollagen 2010:800, Gy 11, Lgr 11 och Skolverkets rekommendationer. Flera lokala
styrdokument som styr det férebyggande arbetet ska finnas:
V' Likabehandlingsplan for att férebygga och 4tgirda diskriminering och krinkande
behandling av barn/elever.
v" Rutiner for att forebygga och dtgirda krinkande sirbehandling av anstillda.

Varje enhet ska bedriva ett virdegrundsarbete, som syftar till att 4stadkomma en virdegrund
som dr vil kind av bade personal, elever och viardnadshavare. Ett langsiktigt arbete for att
skapa en god studiemiljé ska ocksa bedrivas pa alla enheter. Samverkan med hemmen ar ett
viktigt inslag i arbetet f6r en god och trygg arbetsmilj6 i skolan.

Risksituationer och riskbedtmningar

Hot- och valdsituationer kan uppsta och visa sig bade 1 direkta mellanminskliga situationer,
men ocksa i form av brevhot, bombhot, hot via sociala medier, etcetera.

Till risksituationerna i vara verksamheter hor ocksa situationer da utomstiende, t ex drog-
paverkade eller i avsikt att “g6ra upp med nagon” pa arbetsplatsen, dyker upp pa vara
enheter. Aven ensamarbete, vid t ex 6ppning eller stingning, eller vid utvecklingssamtal pa
kvillstid 1 skolan, utgor risksituationer.
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Da risksituationer identifieras ska riskbedomning goras. Det kan gilla bade risker som
handlar om enstaka individer, och mer generella risksituationer. Riskbedémningen ska goras i
samverkan mellan rektor och skyddsombud, med deltagande av berérda arbetstagare

och/eller/elever. En enkel mall for riskbedomning finns som bilaga till dessa rutiner.
Riskbedémningen ska alltid innehalla en beskrivning av risken, de atgirder som ska
genomfGras fOr att avvirja/minska risken, en ansvarsférdelning och en rutin for uppféljning.
For att riskbedémning ska kunna goras, dr varje arbetstagare som far information om hot
och/eller vild skyldig att anmala detta till rektor.

FOorebyggande rutiner

Till de t6rebyggande dtgirderna hor att kontrollera att fastigheterna fungerar felfritt t ex
nirdet galler:

V" belysning inom- och utomhus,

V' fénster,

v las,

v larm

Vid akuta fel, som medfor sikerhetsrisker, kontaktas under arbetstid vaktmastare, och efter
ordinarie arbetstid HTAB - servicegruppens jourtelefon, telefon 0734-25 36 70
(OBS! Numret fir endast anvindas i1 dessa situationer).

Da vira fastigheter invindigt inte dr allmin plats, bestimmer verksamheten vem som har ritt
att vistas pa enheten. Pa varje enhet bor det klargéras vem som har ritt att vistas dar, tex
genom skyltning pa ytterdorrar.

Skolgardar och liknande ir inte heller allmin plats. Allmédnheten kan dirmed inte kriva att fa
vistas dir. Om omradena ir inhdgnade eller inte har inte nigon betydelse f6r denna
bedémning. Om o6nskad person vistas pa skolgarden har skolan ritt att avvisa vederborande.
Avliagsnar sig sadan person inte frivilligt far man tillkalla polis. Skolpersonal far inte sjilv med
tvang avvisa person, eftersom det inte foreligger nédvirnsritt, till skillnad frin den
situationen att nagon trots tillsdgelse kvarblir i nagons bostad.

Ensamarbete ska ske i sd liten utstrickning som méjligt. Utvecklingssamtal 1 skolan bor sa
langt som mojligt ske under dagtid, och om det inte 4r méjligt, samordnas sa att flera
arbetstagare samtidigt befinner sig pa arbetsplatsen. Vid ensamarbete ska arbetstagaren ha
snabb tillgdng till telefon, antingen genom att det finns barbar telefon, eller genom att planera
sa att aktuell aktivitet sker 1 rum dér det finns fast telefon.

Om hotbild finns ska ensamarbete inte tillatas. Rektor svarar da f6r schemalaggning och
bemanning sa att ensamarbete inte sker.

Om det foreligger hot och risk for vald ska berrd personal erbjudas handledning.
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Akuta risksituationer

I akuta situationer, dar risk f6r vald finns, ska polisen kontaktas, telefon 112.

Det dr upp till den berérde att bedéma nir denna situation uppstar.

I situationer, t ex om man misstinker att nigon obeho6rig uppehaller sig i lokalerna under
kvillstid, om det finns personer utanfér som man ar orolig for, med flera liknande situationer,
dir det inte framstar som klart att polisen ska kontaktas, ska 1 forsta hand rektor kontaktas.
Om det ar mojligt ska 6verenskommelse med nirboende personal triffas, om att dessa far
kontaktas i risksituationer. Om ingen annan gar att nd ring var bevakningsfirma
Bevakningsskydd, tel 0451-800 50 eller 0708-80 04 57 (OBS! Kontakt far endast tas i
situationer som motsvarar larmutryckningar).

Krisledningsgruppernas roll

Om ett allvarligt tillbud om hot eller vald eller en faktisk hindelse intraffar, ska skolans
krisledningsgrupp sammankallas. Krisledningsgruppen svarar for att organisera det krisarbete
som fordras i situationen.

Om hot eller vald intraffat

Det finns ett stort antal rutiner att tinka pa om hot eller vald intriffat pa arbetsplatsen,
oavsett om det har drabbat anstillda eller elever:

» Den berorde ska fi ett omgdende personligt omhindertagande, vilket far bedomas
utifran situationen. Exempel ar:
O limna inte personen ensam, och se till att personen har nigon hemma vid
eventuell hemtransport,
O akuta stodjande insatser ordnas, genom kontakt med féretagshilsovarden
(Hilsoringen) eller hilso- och sjukvirden.

» Om personen inte redan dagen efter kan dtergd till arbetsplatsen ska arbetsledning
och arbetskamrater ta kontakt regelbundet. Aven efter den akuta situationen ska
stodjande dtgirder genom foretagshilsovarden erbjudas.

» Samma kriterier for att bedéma om polisanmalan ska goras ska gilla i vira
verksamheter som i sambhillet 1 6vrigt. Om den berérde inte sjilv 6nskar gora
polisanmalan ska rektor gora det.
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Om elev gor sig skyldig till hot eller vald ska en bedomning dessutom géras om
anmalan ska goras till Socialtjansten. All personal ar skyldig att anmila vid misstanke
om att ”Socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd” (Socialtjanstlagen 14 kap,
1§). Samrad bor ske med rektor innan anmalan.

Anmilan i kommunens verktyg for att registrera olycksfall och arbetsskador, Flexite,
ska goras vid fullbordat hot om vild eller vald. Om skada med risk f6r framtida men
har intriffat f6r personal ska ocksa arbetsskadeanmailan goras. Denna kan respektive
chef gora direkt i Flexite. Om elev har blivit utsatt for skada ska virdnadshavare
informeras om kommunens olycksfallsforsikring.

Anmilan till Arbetsmiljéinspektionen ska ske vid allvarliga tillbud eller skador pa
arbetsplatsen, sa skyndsamt som méjligt. Rektor svarar f6r anmalan. Bestimmelserna
finns 1 Arbetsmilj6f6rordningens 2 §:

”Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbete foranlett dodsfall eller svarare
personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare, skall arbetsgivaren utan
drojsmal underritta Arbetsmiljéverket. Detsamma giller vid tillbud som har inneburit
allvarlig fara for liv eller hilsa.”

Arbetsrattsliga atgarder kan bli aktuella om personal gor sig skyldig till hot om vald
eller vald:

O Avstingning under utredningstid enligt bestimmelserna i AB § 10

O Skriftlig varning enligt bestimmelserna i AB § 11

0 Uppsigning enligt bestimmelserna 1 Lagen om anstallningsskydd

O Avskedande enligt bestimmelserna 1 Lagen om anstallningsskydd

Dokumentation

Hindelser med vald eller hot om vald som intriffar i vara verksamheter ska utredas och
dokumenteras, genom samtal med de ber6rda. Dokumentationen ska anvindas dels som ett
underlag i det systematiska arbetsmiljcarbetet, dels som ett undetlag f6r bedomning av
atgirder sasom polisanmalan, anmilan till Socialtjansten, disciplinira datgirder mm och som
underlag om de inblandade upprepar sina handlingar.

Handlingsplaner i akuta situationer

Som bilagor till dessa rutiner finns handlingsplaner f6r olika akuta hot- eller valdssituationer.
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