
  
 

Omsorgsnämnden 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (20)  
       
  

 

  

Plats och tid: 
 

Stadshuset sammanträdesrum 1, 2023-12-19, kl. 9:00-13:30 
Ajournering kl. 11.10-11.20, kl 12.00-13.00 

Beslutande 
Ledamöter 

Christer Welinder (S) ordförande 
Ann Persson (M) 1:e v ordförande 
Susanne Lottsfeldt (SD) 2:e v ordförande 
Torgny Holmberg (SD) 
Karina Olsson (SD) 
Gunilla Zadig (M) 
Nilla Swärdén (M) 
Annette Badics (S) 

Ej närvarande Robin Gustavsson (KD) 
Anders Wallentheim (S) 
Katarina Olsson (V) 

Tjänstgörande ersättare Margareta Lindquist (KD) för Robin Gustavsson (KD) 
Margaretha Rud (S) för Anders Wallentheim (S) 
Anna Johansson (S) för Katarina Olsson (V) 

  
Övriga närvarande 
Ersättare 

Mats Ekvall (SD) 
Mats Andersson (SD) §95 - 108 
Ulrika Widmark Barnekow (FV) § 95-108 
 

Tjänstemän Åsa Ollerstam Lundh förvaltningschef, Iréne Persson nämndsekreterare, Malena 
Sylvan VC, Ingela Bengtsson VC, Tina Thomasson VC, Wagran Hakopian MC, 
Michell Grönlund KM, Besarta Kelmendi VU § 95-97, Ulf Jönsson utredare § 95-
96, Lilian Erlandsson ekonom, § 95-99.  

Externa föredragande: 
Teams  

Från Svefa: Teodora Jevdic och Katrin Wallensjö. Från Ensolution Amanda 
Hallberg och Jacob Ljunggren 

Utses att justera Susanne Lottsfeldt (SD)  
  
Ersättare Ann Persson (M) 
  
Justeringens plats, tid: Digital justering 
  
Justerade paragrafer §95 - §110 
 
Underskrifter: 

 
Sekreterare 

 
Irene Persson 

 

 
Ordförande 

 
Christer Welinder (S) 

 
Justerare 

 
Susanne Lottsfeldt (SD) 
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Omsorgsnämnden 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 2 (20)  
 
Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

 
 
 
 
 

Anslag / bevis  
 Protokollet är justerat 

Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
  

Organ Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdag 2023-12-19 
 

Datum när anslaget 
sätts upp 

2023-12-21 

Datum då anslaget 
tidigast får tas ner 

2024-01-11 

Förvaringsplats för 
protokoll 

 Omsorgsförvaltningen 
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Omsorgsnämnden 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 3 (20)  
 
Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

Innehållsförteckning 

 
Godkännande av dagordningen § 95 
  
Muntlig information om arbetet med hyresöversynen § 96 
  
Information, resultat av Brukarenkät § 97 
  
Boendeutredningar för särskilda boenden enligt SoL och LSS § 98 
  
Månadsuppföljning oktober 2023 § 99 
  
Ej verkställda beslut kvartal 3, 2023 § 100 
  
Avtal om patientnämndsverksamhet § 101 
  
Återrapportering efter granskningsrapport av arbetsmiljön inom OF § 102 
  
Hyrstopp - bemanningstjänster § 103 
  
Återkoppling Ensolutions rekommendationer § 104 
  
Överenskommelse barns bästa 2024 i Hässleholms kommun § 105 
  
Övriga anmälningar § 106 
  
Delegationsbeslut § 107 
  
Aktuellt i verksamheten § 108 
  
Utbildning Anhörigstöd, utgår § 109 
  
Kvalitetspriset 2023 § 110 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 95   
 

Godkännande av dagordningen 
Dnr: OF 2023/1082 

Beslut 
Omsorgsnämnden godkänner dagordningen med tillägg av beslutet att revidera 
sammanträdestiden i mars 2024 från den 19 mars till den 18 mars.  

 

Beskrivning av ärendet 
Omsorgsnämnden antog sammanträdesplan för 2024 den 10 oktober § 83. Det har 
nu blivit känt att kommunkoncernen kommer att hålla budgetdagar den 19-20 mars 
2024. I och med det så kolliderar det med nämndens sammanträde och nämnden 
behöver då flytta sitt sammanträde. Förslaget är att det läggs en dag tidigare, det vill 
säga måndagen den 18 mars 2024 och att mötet startar kl 09.30. 
_____________________ 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 96   
 

Muntlig information om arbetet med hyresöversynen 
Dnr: OF 2023/1144 

Beslut 
Omsorgsnämnden tackar för informationen 
 

Beskrivning av ärendet 
Katrin Wallensjö och Teodora Jevdic från Svefa redovisar Hyressättningsmodell 
inom vård- och omsorgsbostäder. 
  
 
 
_____________________ 

 
 
  

Comfact Signature Referensnummer: 106435SE



  
 

Omsorgsnämnden 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 6 (20)  
 
Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 97   
 

Information, resultat av Brukarenkät 
Dnr: OF 2023/1146 

Beslut 
Omsorgsnämnden tackar för informationen 

 

Beskrivning av ärendet  
Kvalitetsutvecklare Besarta Kelmendi redovisar resultatet av 2023 års brukarenkät 
som genomförs årligen. 
 
_____________________ 

  

Comfact Signature Referensnummer: 106435SE



  
 

Omsorgsnämnden 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 7 (20)  
 
Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 98   
 

Boendeutredningar för särskilda boenden enligt SoL 
och LSS 
Dnr: OF 2023/1145 

Beslut 
Omsorgsnämnden tackar för informationen 

Beskrivning av ärendet  
Ensolution har på uppdrag av nämnden tagit fram en Boendeutredning inom 
Hässleholms kommun. 
_____________________ 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 99   
 

Månadsuppföljning oktober 2023 
Dnr: OF 2023/1054 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att godkänna månadsuppföljningen per 31 oktober 
2023. 

Beskrivning av ärendet  
Omsorgsförvaltningen redovisar ett positivt utfall per 31 oktober på 15 719tkr. 
Prognosen för året är ett positivt resultat på 13 375tkr. Anledningen är effektiv 
bemanningsplanering och mindre behov inom FSS, ökande intäkter för Säbo, 
effektiv neddragning av bemanningspersonal inom Resurs samt användning av 
statsbidrag på ett effektivt sätt över hela förvaltningen. 

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 67, följande:  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden besluta att 
godkänna månadsuppföljningen per 31 oktober 2023. 

_____________________ 

 
Sänt till: Kommunstyrelsen  
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 100   
 

Ej verkställda beslut kvartal 3, 2023 
Dnr: OF 2023/1067 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att:  
-godkänna sammanställningen av ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen (SoL) 
och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) per 2023-10-01, 
som lämnats till Inspektionen för vård och omsorg (IVO)  
-handlingarna överlämnas till kommunfullmäktige och kommunrevision 

Beskrivning av ärendet  
Omsorgsförvaltningen har lämnat sammanställning över ej verkställda 
beslut enligt SoL och LSS för tredje kvartalet 2023 till IVO. 
Förvaltningen har analyserat underlaget och konstaterar att flera beslut 
verkställts under tredje kvartalet 2023 och att de flesta beslut är på gång 
att verkställas, följas upp eller har avslutats.       

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 68, följande:   
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar föreslå omsorgsnämnden besluta att:  
-godkänna sammanställningen av ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen (SoL) 
och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) per 2023-10-01, 
som lämnats till Inspektionen för vård och omsorg (IVO)  
-handlingarna överlämnas till kommunfullmäktige och kommunrevision 

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Kommunfullmäktige  
Kommunens revisorer    
IVO      
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 101   
 

Avtal om patientnämndsverksamhet 
Dnr: OF 2023/1072 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att ingå avtal med Region Skåne om 
patientnämndsverksamhet enligt avtalsförslaget daterat 2023-11-16. 
Avtalet ersätter tidigare avtal och gäller från och med 2024-01-01 till och med  
2024-12-31 

Beskrivning av ärendet  
Nuvarande avtal, som ersätter tidigare avtal, har en avtalsperiod t.o.m. 2023-12-31. 
Patientnämnden Skåne har (dnr 2023-POL000139, 2023-05-05) beslutat att säga 
upp samtliga avtal med kommunerna i Skåne om att bedriva 
patientnämndsverksamhet å kommunernas vägnar. Sista avtalsdag är 2023-12-31.  
 
Avtalen är uppsagda för att möjliggöra omförhandling av kommunernas ersättning 
till Patientnämnden Skåne för dess åtaganden enligt avtalen. Ersättningen enligt 
nuvarande avtal utgörs av ett fast pris per kommuninvånare. För 2023 är 
ersättningen 33 öre per kommuninvånare. 

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 69, följande: 
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden att ingå avtal 
med Region Skåne om patientnämndsverksamhet enligt avtalsförslaget daterat 
2023-11-16. 
Avtalet ersätter tidigare avtal och gäller från och med 2024-01-01 till och med  
2024-12-3  

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Patientnämnden Skåne 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 102   
 

Återrapportering efter granskningsrapport av 
arbetsmiljön inom OF 
Dnr: OF 2023/1075 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att:  

- godkänna redovisade åtgärder utifrån revisionens granskning av 
arbetsmiljön.  

- översända rapporten till kommunstyrelsen 

 

Beskrivning av ärendet  
Revisionen granskade i slutet av 2022 omsorgsnämndens arbetsmiljöarbete. 
Sammanfattningsvis gjordes bedömningen att omsorgsnämnden inte fullt ut bedrev 
ett tillräckligt arbetsmiljöarbete utifrån lagstiftning samt egna mål och riktlinjer.  

Kommunfullmäktige beslutade 230828 att omsorgsnämnden inom sex månader 
efter kommunfullmäktiges beslut till kommunstyrelsen skulle inkomma med 
rapportering om hur arbetet fortskridit med att efterkomma de föreslagna 
rekommendationerna. 

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 72, följande:  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att föreslå omsorgsnämnden besluta att 
godkänna redovisade åtgärder utifrån revisionens granskning av arbetsmiljön 

 

 
_____________________ 

 
Sänt till: 
Kommunstyrelsen 
Revisorerna 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 103   
 

Hyrstopp - bemanningstjänster 
Dnr: OF 2023/1069 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att införa hyrstopp i två etapper med följande datum: 

1. Att per den 1/2 2024 påbörja utfasning av hyrpersonal dagtid 
2. Att vara hyroberoende den 1 september 2024 dagtid 
3. Att per den 1/3 2024 påbörja utfasning av hyrpersonal kvällar och helger 
4. Att vara hyroberoende den 1 november 2024 kvällar och helger 

Beskrivning av ärendet  
Omsorgsförvaltningen lägger fram ett förslag till Omsorgsnämnden att införa ett 
hyrstopp i två etapper för att minska användningen av hyrpersonal inom vården.  

Sjukvården i delregionen Skåne Nordost står inför utmaningar relaterade till brist på 
legitimerad personal och rekryteringsproblem, vilket har lett till ökad användning av 
hyrpersonal. Detta medför risker för vårdkvalitet, kontinuitet och ekonomi.  

Kommunerna i Skåne Nordost har i samverkan granskat förutsättningarna för ett 
gemensamt beslut om hyrestopp och ställer sig enhälligt bakom ett förslag om att 
införa ett stopp för användningen av hyrpersonal. 

Detta förslag syftar till att frigöra medel för att användas på egen personal och 
förbättring av vården. 

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 70, följande:  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden att införa 
hyrstopp i två etapper med följande datum: 

2. Att per den 1/2 2024 påbörja utfasning av hyrpersonal dagtid 
3. Att vara hyroberoende den 1 september 2024 dagtid 
4. Att per den 1/3 2024 påbörja utfasning av hyrpersonal kvällar och helger 
5. Att vara hyroberoende den 1 november 2024 kvällar och helger 

  

_____________________ 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 104   
 

Återkoppling Ensolutions rekommendationer 
Dnr: OF 2023/972 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att: 

1. Tackar för informationen angående förvaltningens planerade och pågående 
åtgärder utifrån Ensolutions rekommendationer efter 2022 års mätningar av 
kostnad per brukare. 

2. Följa upp arbetet i samband med Ensolutions redovisning av 2023 års 
resultat av projektet kostnad per brukare. 

 

Yrkande 
Nilla Swärdén (M) ändringsyrkande, att omsorgsnämnden tackar för informationen 
angående förvaltningens planerade och pågående åtgärder utifrån Ensolutions 
rekommendationer efter 2022 års mätningar av kostnad per brukare. Samt följa upp 
arbetet i samband med Ensolutions redovisning av 2023 års resultat av projektet 
kostnad per brukare.  

 

Omröstning 
Ordförande ställer frågan om nämnden kan besluta enligt ändringsyrkandet och 
finner att nämnden beslutar enligt ändringsyrkandet. 

 

Beskrivning av ärendet  
Ensolution presenterade vid omsorgsnämnden 230912 resultatet från projektet 
kostnad per brukare utifrån 2022 års mätningar. Arbetet innebär att ekonomi och 
statistik från kommunens verksamhetssystem slås ihop och sammanställs ner på 
individnivå. Omsorgsförvaltningen avser att anlita Ensolution för motsvarande 
projekt 2024, då med utgångspunkten 2023 års mätningar. 

Ärendets tidigare behandling  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 73, följande:   
Omsorgsnämndens arbetsutskott föreslår omsorgsnämnden besluta att: 

1. Godkänna förvaltningens planerade och pågående åtgärder utifrån 
Ensolutions rekommendationer efter 2022 års mätningar av kostnad per 

Comfact Signature Referensnummer: 106435SE
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

brukare. 
2 Följa upp arbetet i samband med Ensolutions redovisning av 2023 års 

resultat av projektet kostnad per brukare. 

 
_____________________ 
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Sammanträdesdatum 
2023-12-19 

 

  

 

Omsorgsnämnden  

Justering Utdraget bestyrkes 

 

§ 105   
 

Överenskommelse barns bästa 2024 i Hässleholms 
kommun 
Dnr: OF 2023/1045 

Beslut 

Omsorgsnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att fastställa ny 
överenskommelse gällande reglering för samverkan mellan Barn- och 
utbildningsnämnden,  
Kultur- och fritidsnämnden, Omsorgsnämnden och Socialnämnden. 

Ärendets tidigare behandling 
 
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutade 2023-12-04, § 71, följande:  
Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att föreslå omsorgsnämnden att föreslå 
kommunfullmäktige att fastställa ny överenskommelse gällande reglering för 
samverkan mellan Barn- och utbildningsnämnden,  
Kultur- och fritidsnämnden, Omsorgsnämnden och Socialnämnden. 

 
 
_____________________ 

 
Sänt till: Kommunfullmäktige 
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§ 106   
 

Övriga anmälningar 
Dnr: OF 2023/1047 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att lägga ärendena till handlingarna 

Beskrivning av ärendet  
Statistik 
Protokollsutdrag, KF, KS, Regionen, IT utskott   
Protokoll Anhörigråd. Delregional Samverkan 
Protokoll FÖS 2023-12-11 
 
_____________________ 
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§ 107   
 

Delegationsbeslut 
Dnr: OF 2023/1108 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar lägga följande delegationsbeslut med godkännande till 
handlingarna 

Beskrivning av ärendet  
Delegationsbeslut avseende SoL och LSS 

Avskrivningar 10:68 
Nedsättning av hyreskostnader, avskrivningar småbelopp 1:161-164 

Avtalsrapport tillsvidareanställning november 2023  
Avtalsrapport tidsbegr anställningar november 2023 
  
Protokoll Omsorgsnämndens arbetsutskott 2023-12-04 

_____________________ 
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§ 108   
 

Aktuellt i verksamheten 
Dnr: OF 2023/1074 

Beslut 
Omsorgsnämnden tackar för informationen 

Beskrivning av ärendet  
Åsa Ollerstam Lund förvaltningschef informerar om följande: 

• Brandskyddskontroller som gjorts av räddningstjänsten, på LSS bostäder, 
som har lett till förbud att bedriva boende på Stjärngatan i Tyringe.  

• Lyckåsa varit nedstängt, under ett par dagar på grund av sjukdom 

• Lex Maria som informerats om tidigare under året är nu avslutat från IVO 
(dnr OF 2023/784) 

• Nybo installeras sprinkler, klart i mars 2024 

• Trygghetsboende, minskad tid för trygghetsvärdinnan 

• Lex Maria Lyckåsa dnr OF 2023/1203 

• Arbetsmiljökartläggningen inom kasern Johnsson 

• Personalbemanning på gruppboende  

• Fråga om hemtjänstindex, förvaltningschefen återkommer i frågan 

 

Christer Welinder (S) ordförande önskar samtliga närvarande en God Jul och ett 
gott nytt år 

Ann Persson 1:e v ordförande önskar ordförande det samma.  

 
_____________________ 
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§ 109   
 

Utbildning Anhörigstöd 
Dnr: OF 2023/1147 

Beslut 
Ärendet utgår  

 
_____________________ 
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§ 110   
 

Kvalitetspriset 2023 
Dnr: OF 2023/1143 

Beslut 
Omsorgsnämnden beslutar att tilldela 2023 års kvalitetspris till Stjärnmärkningen 
inom särskilt boende 

Motivering: 
Årets pristagare har arbetat mycket engagerat med att vidareutbilda 
omsorgspersonalen i kommunen inom personcentrerad vård och omsorg. Deras 
insatser har lett till synbara resultat ute i verksamheterna för såväl boende som 
personal och anhöriga och gett Hässleholms kommun en modern demensvård att 
känna stolthet över. 

Beskrivning av ärendet  
Omsorgsnämnden delar årligen ut kvalitetspriset till någon inom förvaltningen som 
under det gångna året har lyckats med något av följande: 
 
• Genomfört en ny idé som har ökat verksamhetens kvalitet 
• Hittat ett nytt arbetssätt som har gynnat verksamheten kvalitativt 
• Med små medel gjort stora förbättringar av kvaliteten i omsorgen för någon 
enskild eller 
för sin verksamhet 
• Genomfört en eller flera aktiviteter under året som har varit särskilt uppskattade 
eller utmärkande 
i verksamheten. 
 
Årets kvalitetspris tilldelas stjärninstruktörerna:  
Kristina Agerius, Anneli Siöland-Einarsson, Malin Wallentheim, Madelene Skog, 
Petra Tillgren och Birgitta Hardarsson. 
_____________________ 
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