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Kommunal forfattningssamling G 29

Dnr 2004.206/101

Riktlinjer for handlingsplan for atgarder
mot hot och vald i Hassleholms kommun

Antagen av kommunfullmaktige 2006-03-27 § 47.
1. Bakgrund

Samtliga verksamheter inom Hassleholms kommun skall uppratta en
handlingsplan for atgarder mot hot och vald. Handlingsplanen skall
utgd fran de regler som laggs fast i arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2) och som innebar att:

e arbetsgivaren skall utreda riskerna for vald och hot och vidta de
atgarder som behovs,

e arbetet skall ordnas sa att riskerna for vald och hot sa langt som
mojligt férebyggs,

e arbetstagarna skall kunna kalla pa snabb hjalp,
e alla tillbud och handelser skall utredas och dokumenteras och

e arbetstagare som utsatts for vald eller hot ska snabbt fa hjalp och
stod. (Vald och hot pa jobbet, Arbetsmiljoverket)

2. Handlingsplanens innehall

En handlingsplan fér atgarder mot hot och vald inom Hassleholms
kommun skall minst innehalla féljande:

Riskanalys

Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som
finns i verksamheten (82 AFS 1993:2). Under detta avsnitt kan man
ta upp berérda grupper, tdnkbara situationer, riskbeteenden osv.

Forebyggande atgarder

Arbetsplatsen skall utformas och arbetet ordnas sa att vald eller hot
om Vvald sa langt som mojligt kan undvikas (883 och 6 AFS 1993:2).
Under detta avsnitt bér man beskriva fysiska atgarder,
utbildningsinsatser osv. som kan betraktas som forebyggande
atgarder. | detta, eller i ett separat avsnitt, kan man aven skapa en
checklista for forhallningssatt och handlingsalternativ vid hotfulla
situationer av olika grad.
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Mojlighet att kalla pa snabb hjalp

Arbetstagaren skall ha mdjlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds-
eller hotsituation (87 AFS 1993:2). Under detta avsnitt redogdr man
for vilken konkret hjalp som finns att tillga i en akut hotfull situation.

Utredning och dokumentation av tillboud och handelser

Tillboud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras
och utredas (810 AFS 1993:2). Utredningen skall skall innehalla
uppgifter om kon, alder, befattning, utbildning och tid i yrket.
Beskrivningen av den intraffade handelsen skall innehalla information
om arbetsplats, misstankt garningsman, tidpunkt, pagaende
sysselsattning, ensamarbete, handelseforlopp, fysisk/psykisk skada,
sjukskrivning, vidtagna atgarder och behov av ytterligare atgarder.

Dokumentationen skall ocksa innehalla uppgifter om anmalan till
Yrkesinspektionen (82 AMF), Polisen och Forsdkringskassan nar det
galler arbetsskada.

Stod till arbetstagare som utsatts for vald och hot

Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa
hjalp att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada (811
AFS 1993:2). Under detta avsnitt bor man beskriva hur utsatt och
ovrig personal skall forhalla sig efter vald och hot, samt vilka
praktiska atgarder som skall vidtas.

3. Revidering av handlingsplan

For att planen skall fungera som ett operativt verktyg i vardagen ar
det viktigt att den anpassas till forandringar i verksamheten och det
omgivande samhallet. Foljaktligen skall det framga i handlingsplanen
nar den skall revideras.

4. Exempel pa blanketter for dokumentation

For att rutinerna kring utredning och dokumentation skall fungera sa
enkelt och effektivt som mojligt bor varje verksamhet utforma
blankett som kan anvandas dels i sjalv hotsituationen eller
omedelbart efter, samt blankett for incidentrapportering. Genom
detta forfarande far man en enhetlig rapportering, forstarker de
rutiner som anges under omradena i kapitel 2, samt forbattrar
mojligheterna for att fa med den viktigaste informationen om sjalva
incidenten. | bilaga finns exempel p& hur sddana blanketter kan
utformas.
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N4 HASSLEHOLMS
% KOMMUN Incidentrapport

Forvaltning:

Arbetsplats:

Datum och
klockslag:

Plats:

Garningsman:

Redogorelse:

Undersokning/Zanmalan: Datum:

Lakarundersokning (vid kroppsskada — begéar rattslakarintyg)

Polisanmalan

Arbetsskadeanmalan

Anmalan till Yrkesinspektionen

Anmalan till AMF (vid sjukskrivning)

Atgarder som skall vidtas for att handelsen inte skall upprepas:

Tjansteman Enhetschef Skyddsombud
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Var lugn, vanlig och avbryt inte den som ringer.
Stall kontrollfradgor sa att meddelandet blir korrekt mottaget.

Notera det exakta meddelandet:

Vad heter du?

Vad ska handa?

Nar ska det handa?

Varfor gor du detta?

Tillh6r du ndgon organisation?

Varifran ringer du?

Identitet: [IMan [JKvinna  [JPojke [CJFlicka
ROst: [JH6gljudd  [JTystlaten/svag COmerk CLjus [Isluddrig COMjuk
Ovrigt:

Tal: [JSnabbt [JLangsamt [Jvalvardat [Distinkt [JFérvrangt []Svordomar [JStammande []Laspande

Ovrigt:
Dialekt: [JLokal dialekt [Jsvarbestamd [Jutlandsk brytning
Ovrigt:
Attityd: [JLugn [Jupphetsad [CIrervirrad [CJAlkohol/drogpéverkad
Ovrigt:
Bakgrundsljud: [JMaskiner Gatutrafik ~ [IMusik [IRroster [Jradio/Tv [JHoegtalare
Ovrigt:
Verkade personen fortrogen med: [JLokalerna [Jverksamheten [JHotad person
Ovrigt:
Notering:
Mottagarens namn Datum Klockslag
Mottagarens arbetsplats Mottagarens telefon

Checklistan lamnas omedelbart till arbetsledare!





