Uppfoljning av privata utforare

Program
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Inledning

"Fullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sadana
kommunala angeligenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges

hur fullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.’

Kommunallagen 5 kap 3 §

Bakgrund

Kommunen far efter beslut av
kommunfullméaktige lamna 6ver skotseln av en
kommunal angeldgenhet till en privat utforare,
dvs. en juridisk person eller en enskild individ.
Det géller dock inte om det i lag eller annan
forordning anges att angeldgenheten ska
bedrivas av en kommunal ndmnd eller om den
innefattar myndighetsutovning.

Riksdagen har beslutat om férandringar i kom-
munallagen med syfte att forbattra
uppfoéljningen och kontrollen av privata
utférare som bedriver verksamhet pd uppdrag
av kommuner och regioner. Genom en dndring
i kommunallagen som tradde i kraft den 1
januari 2015 ska kommunfullméaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utfors av
privata utférare.

Syfte

Syftet med programmet ar att:

. forbattra uppfoljning och kontroll av
privata utférare

o Oka allmanhetens insyn i privata
utforares verksamhet

o stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt nar privata utférare
anlitas

Varje namnd ansvarar for att sédkerstélla att
alla utforare, savil kommunala som privata,
inom ndmndens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt de lagar, forordningar och
foreskrifter samt mal som giller.

Definitioner

)

Avgrinsning

[ Hassleholms kommun omfattar programmet
den verksamhet dar kommunen lamnat éver
driftansvaret for en verksamhet till en privat
utférare som kommunen ingatt avtal med,
enligt lagarna om offentlig upphandling (LOU,
LUF) samt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Programmet omfattar all verksamhet som
utfors av privata utforare och dar kommunen
ar huvudman, vilket exkluderar fristdende
forskolor och skolor. Undantaget fran
programmet ar ocksa upphandling av enstaka
platser som enskild ndmnd gor enligt ramavtal
dar uppfoéljning och kontroll genomfors
centralt, till exempel ndr omsorgsndmnden
upphandlar enstaka vardplatser via ramavtal
genom Skanes kommuner.

Privat utférare: en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal

ange- lagenhet. Ett hel- eller delagt kommunalt bolag &r inte en privat utférare.

Juridisk person: aktiebolag, handelsbolag, enskilda firmor, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse.

Huvudman: Kommunen har ett ansvar som huvudman for verksamhet som 6verlamnats till privata

utforare. Fristdende forskolor och skolor dr egna huvudman.



Upphandling

Det offentliga Sverige star infor betydande utmaningar. Féorandringar i vair omviarld men dven
medborgarnas fordndrade forvantningar pa service stiller stora krav pa den offentliga sektorns
funktion. En vil fungerande offentlig upphandling ar av avgorande betydelse for en vil
fungerande samhallsservice som tillgodoser medborgarnas berittigade forviantningar.

Ur regeringens nationella upphandlingsstrategi

Upphandling

Vid offentlig upphandling finns det gillande
lagar att forhalla sig till som exempelvis LOU
och LOV. Vid upphandling ska dessutom
hansyn tas till de styrdokument, sdsom
delegationsregler och riktlinjer som beslutats
av fullméiktige, styrelser och ndmnder.

Avtal

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten
kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med
kommunens krav och mal. Kraven ska vara
tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska
tydligt framga hur samverkan mellan
bestallaren och utforaren ska genomforas och
hur brister i verksamheten ska hanteras.

Definitioner

Konkurrensneutralitet

Nar den kommunala verksamheten agerar i
konkurrens med privata utférare bor
likvardiga villkor galla for uppdraget och i
fragan om ersattning for utforandet. Inom
ramen for programmet galler detta
ovillkorligen verksamhet enligt LOV. Kontroll
och uppf6ljning av verksamhet som bedrivs i
egen regi ska utformas pa samma satt som for
privata utforare.

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Lag som reglerar nar offentliga verksamheter ska upphandla

va- ror och tjinster fran andra juridiska personer. Med upphandling avses de atgarder som vidtas i

syfte att an- skaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt.

Lagen om offentlig upphandling inom forsoérjningssektorn, LUF: Denna lag giller for upphandling

som genomfors av en upphandlande enhet for verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter

eller posttjanster, dvs. upphandling inom forsorjningssektorerna.

Lagen om valfrihetssystem, LOV: LOV ar ett for kommunerna frivilligt alternativ till LOU. I stillet for

att upphandla en given tjéinst till ett givet pris, kan en kommun vilja att godkdnna utférare som far

ersattning baserat pa antalet anviandare som véljer utféraren.



Styrmodell

Uppfoéljningen av privata utforare ska vara en naturlig del i styrsystemet och folja
kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Styrmodellen

[ den strategiska planen finns de strategiska
utmaningar med Overgripande mal som
kommunfullmaktige har prioriterat for
mandatperioden. De strategiska utmaningarna
med overgripande mal galler for

kommunkoncernens samtliga verksamheter och
inkluderar darmed dven den verksamhet som
drivs av privata utféorare pa uppdrag av
kommunen.

Uppfdljning

Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har
lamnats over till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och f6lja upp verksamheten. Genom en
systematisk uppféljning av verksamhet som utfors
av privata aktérer kan kommunen:

e kontrollera att lagar och foreskrifter foljs

o sdkerstilla att den privata aktoren

arbetar i linje med kommunens
malsattningar

e kontrollera att uppdraget utfors i

enlighet med uppdragsbeskrivning,
forfragningsunderlag, anbud och

avtal

¢ utveckla och férbattra verksamheten

Varje ndmnd ansvarar for uppféljning
inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa
for att detta regleras i de avtal och
uppdragsbeskrivningar som tecknas med
privata utforare.

Det innebar att forfragningsunderlag och

avtal ska innehdlla krav pa att utféraren
medverkar vid uppfdljning och utviardering av
verksamheten.

Utféraren ska kunna ldmna noédvandiga
uppgifter, sdsom  brukarstatistik  och
produktionsdata, till kommunen men dven till
andra myndigheter och nationella register.

Utféraren ska ha en rutin for att hantera
klagomal och synpunkter och pa begiran ska
uppgifter om brukarnas synpunkter
Overlamnas till kommunen. Dessutom ska
utforaren delta vid genomférandet av
brukarundersokningar.

Varje ndmnd ska uppritta en arlig plan for
uppfdljningen som beskriver nar och pa vilket
satt som avtal och verksamhet ska foljas upp.
Planen bor omfatta samtliga utférare oavsett
driftsform.
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Arshjulet

Uppfoljningen av privata utforare ska integreras i analysen av maluppfyllelse och arbetet med intern
kontroll och f6lja arshjulet f6r planering och uppféljning.

Verksamhetsberittelse
ochinternkontroll

. Budgetunderlag
. Manadsrapport
. Dialog - nulagesanalys
. Bolagsdag

. Arsredavisning

Strategisk plan med
budget

. Delarsrapport

Dialog -
resultatuppfdljning

Namndplan med
internbudget

‘ Kommunfullmaktige

. Nimnd

Arshjulet

I modellen ovan, det sa kallade arshjulet, klargors
arbetet med planering och uppfoljning. Aret
inleds med att namnderna féljer upp och
analyserar foregdende dars resultat och
maluppfyllelse. Dessa verksamhetsberattelser
utgor, tillsammans med uppfoljningen av
kommunfullmaktiges strategiska utmaningar och
overgripande madl, en viktig del i
planeringsarbetet.

Planering
Den politiska planeringen omfattar prioritering
av strategiska utmaningar med 6vergripande mal
for mandatperioden och faststillande av drift-
och investeringsbudget for  Hassleholms
kommun.

[ mars bjuder kommunstyrelsen in nimndernas
arbetsutskott och forvaltningschefer samt
kommunala bolag till en nuldgesdialog for en
dialog om nulédget och identifierade utmaningar i
vara olika verksamheter.

[ juni beslutar kommunfullmaktige om inriktning

och ekonomisk tilldelning i drift- och
investeringsbudgeten (Strategisk plan med budget och
flerarsplan).

Under varen och hosten bjuder kommunstyrelsens
arbetsutskott in de heldgda bolagen till en dialog utifran
dgardirektiven och de strategiska utmaningarna som
prioriterats for mandatperioden.

[ november faststiller nimnderna namndplan med
utvecklingsmal och internbudget. | samband med detta
tar forvaltningen fram sin verksamhetsplan.

Uppféljning

Uppfdljning gors genom att verksamhet, mal och
ekonomi f6ljs upp och analyseras i nimnderna och de
kommunala bolagen.

Tre ganger om aret redovisar namnderna en
manadsuppfdljning med ekonomisk prognos for helaret
till kommunstyrelsen.

Delarsrapporten avser perioden januari — augusti och
innehdller en kommundvergripande redovisning av
verksamhetens utveckling och ekonomiska resultat



hittills under aret. I samband med
delarsbokslutet bjuder kommunstyrelsens
arbetsutskott in nimndernas arbetsutskott och
forvaltningschefer till en resultatdialog utifran
prognosen som presenteras i delarsbokslutet.
Fokus for dialogen ar ocksa kommunens
strategiska utmaningar och pagaende arbete for
att na de overgripande malen.

Arsredovisningen motsvarar deldrsrapporten
men omfattar hela 4&ret. Arsredovisningen
innehaller ndmndernas verksamhetsberattelser
dar utvecklingsmalen och det ekonomiska utfallet
for heldret foljs upp. De kommunala bolagen
redovisar ocksd verksamhetsberattelse och
resultatrakning for aret. Maluppfyllelsen och
arbetet med de strategiska utmaningarna for aret
redovisas pa koncernniva.

Intern kontroll dr en del av ndmndernas arbete
med kvalitetssakring. Varje ndmnd godkdnner
arligen en intern kontrollplan som bygger pa en
risk- och vasentlighetsanalys av de huvudsakliga
arbetsmomenten som ingdr i nimndens uppdrag.
Analysen kompletteras med en
granskningsrapport som innehaller resultatet av
foregdende ars interna kontroll.



Uppfoéljning

Det finns en rad olika former av uppfoljning som kan anviandas beroende pa verksamhet och
syfte.Inom vissa omraden ar uppfoljning och tillsyn regleratilag, vilket styr vilken typ av
uppfoljning som ar mojlig.

Form av Syfte Beskrivning

uppfoéljning

Regelbunden och Kontrollera att Uppf6ljning utifran uppdrag, avtal, 6verenskommelser,

riktad uppféljning verksamheten arbetar lagar och regler.

och tillsyn utllfran igallande el e Riktad tillsyn/insyn/uppfoljning gors utifran ett behov
och regler av att granska ett specifikt omrade, fraga eller efter

klagomal.

Uppféljning av Folja upp om Uppfoljning av maluppfyllelsen, vilket redovisas i

kommunfullmiiktiges| Verksamheten bedrivs och | verksamhetsberattelserna i deldrsrapporten respektive

mal utvecklas i linje med arsredovisningen.
faststallda mal

Oanmalda besok Ge en dversiktlig bild av Pa forekommen anledning, exempelvis vid allvarliga
forhallandena klagomal.

Individuppféljning | Folja upp brukarnas
upplevelser av den
verksamhet som bedrivs
och/eller kontrollera att
beviljade insatser
verkstills enligt beslut




Alilmanhetens insyn

Om en kommun sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen genom avtalet tillférsiakra
sig information som gor det mojligt att ge allmédnheten insyniden

verksamhet som limnas over.

Kommunallagen 10 kap 9 §

Allmiénhetens insyn

Utforaren ar skyldig att lamna information som gor
det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur upp-
draget utfors. Det ar viktigt att nAmnden i sin bega-
ran preciserar vilken information som efterfragas.
Namnden har inte ratt att stéilla hogre krav an vad
som dr rimligt. Det innebar att informationen som
nidmnden kraver ska kunna ldmnas utan
omfattande merarbete. Utféraren behdver inte
lamna uppgifter om utldimnandet strider mot lag
eller annan forfattning, exempelvis offentlighets-
och sekretesslagen eller lagen om skydd for
foretagshemligheter.



Hassleholms
kommun
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